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YONETICI OZETi

ChatGPT veya benzeri bir yapay zeka aracini daha énce kullandigini beyan
eden katilimcilarin orani ylzde 43 dizeyinde kalirken, kullanmadigini ifade
edenlerin pay! ylzde 57 ile cogunlugu olusturmaktadir.

Yapay zeka kullanan katilimcilar arasinda (%43) hemen her gin kulla-
nanlar ylzde 35 ile en yUksek payi olustururken, haftada birkac defa kul-
lananlar ylzde 33, ayda birka¢c defa kullananlar ise ylzde 33 oraninda
seyretmektedir.

Yapay zekanin giderek daha fazla kullaniimasina yénelik olumsuz kanaat
baskindir; katilimcilarin yizde 52’si bu gelismeyi olumsuz olarak degerlen-
dirmektedir. Bu gelismeyi olumlu bulanlar ise ylzde 18’de kalmaktadir.

Katihmcilar arasinda kredi verilmesi gibi finansal kararlarin yapay zeka ile
gerceklestiriimesine (%64 katilmiyorum) ve ise alim slreclerinin yapay
zekaya devredilmesine (%63 katiimiyorum) yonelik itiraz en ytksek dlzey-
de seyrederken, gavenlik amacli kullanim (%48 katiimiyorum %37 katiliyo-
rum) gdrece daha ihmli bir kabul tablosu sergilemektedir. Doktorlarin teshis
veya tedavi dnerilerinde yapay zekay! kullanmasi (%58 katiimiyorum) bi-
yUk oranda kabul gérmezken devletin vergi uygulamalarinda yapay zekaya
basvurmasi da (%52 katilmiyorum) yine olumsuz degerlendirilmektedir. Ka-
tihmcilar bireysel durumlarini etkileyecek kararlarda yapay zekanin baskin
olmasina stphe ile yaklasmaktadir.

Her dort katilimcidan U¢l yapay zeka ile birlikte yalan haber ve manipulas-
yonun artacadini distinmektedir. Devletin yapay zekay! etkili sekilde da-
zenlemek icin tam yetkili olmasini ylizde 46 desteklemektedir. Sirketlerin
yapay zeka kullaniminda kisisel verileri koruyacagina dair gliven ise ytzde 11
ile cok dustik bir seviyededir. Onimiizdeki bes yil icerisinde yapay zekanin
katilimcilari issiz birakacagina dair kanaat cogunlugun destedini almamak-
tadir. Bu kanaate katilmayanlar ylzde 49 iken bu tereddidi tasiyanlar da
ylzde 34 ile azimsanmayacak bir dlizeydedir.
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Yapay zeka, yalnizca yeni bir dijital arac dedil, Gretimden egditime, kamusal hizmetlerden glindelik
yasama kadar ¢cok genis bir alani déntstlirme potansiyeli tasiyan bir teknoloji dalgasi olarak éne ¢ik-
maktadir. Bu nedenle yapay zeka cogu zaman sanayi devrimi, elektrik ya da internet gibi genis etkiler
yaratan teknolojik déontstmlerle birlikte anilmaktadir. Bu benzetmelerin temelinde, yapay zekanin tek
bir sektdri degil, hayatin hemen her alanini etkileyebilecek bir genel amacl teknoloji niteligi tasimasi
yatmaktadir. Bugiin egitimde, saglikta, alisveriste, iletisimde, icerik Uretiminde ve kamu ydnetiminde
yapay zeka tabanli uygulamalar giderek daha gérinir hale gelmektedir. Ozellikle iretken yapay zeka
sistemlerinin ortaya cikisi, bu donisimi hizlandirmis, daha 6énce dar uzmanlk alanlarinda kalan bir-
cok yapay zeka uygulamasini giindelik kullaniclya acmistir. Bu dénldstimin bir sonraki asamasinda,
valnizca komut alan degil, gérevleri tanimlayan, alt adimlara bdélen ve bu gérevleri daha bagimsiz
bicimde yUraten yapay zeka ajanlarinin daha gértndr hale gelmesi beklenmektedir.

Yapay zekanin verimlilik artisi saglayacadi, tretimi hizlandiracagdi ve bircok sektérde yeni ekonomik
imkanlar yaratacadi uzun suredir tartisiimaktadir. Ancak bu potansiyelin gerceklesmesi yalnizca tek-
nolojinin teknik kapasitesine degil, ayni zamanda bireylerin ve kurumlarin bu sistemleri ne él¢cide
benimsedigine baglidir. Bir baska ifadeyle, yapay zekanin dénustirtci glict kadar, bu gltictin toplum-
sal olarak ne dlctide kabul gérecedi de belirleyici olacaktir. Tam da bu nedenle, yapay zekaya iliskin
kamuoyu algisi bugiin her zamankinden daha 6nemli hale gelmistir. Yapay zeka sistemleri teknik
olarak ne kadar gelisirse gelissin, gtnlik yasamin icine ancak belirli bir gliven ve kabul zemini (ize-
rinde yerlesebilir. insanlar bu sistemleri faydali, giivenilir ve denetlenebilir bulmadidi siirece yaygin
kullanim sinirh kalabilir.

Yapay zekd, savunma ve glvenlik alanlarindaki calismalariyla bilinen ve halen The Center for Stra-
tegic and International Studies (CSIS)’de arastirmaci olan Dr. Abdullah Yasir Atalan’in katkilariyla
hazirlanan bu ayki Odak calismasi, kamuoyunun yapay zekaya yonelik kullanim pratiklerini, gliven
dizeyini ve farkl alanlardaki kabul sinirlarini 6lcmeyi amaclamaktadir.

GIRIS
Arastirmanin bulgulari, Tarkiye’de yapay zekanin gérandrliginin yiksek olmasina ragmen kullanimin

henlz topluma esit bicimde yayilmadigini gdstermektedir. Dahasi, kullanim toplumsal gruplar arasinda
oldukca esitsiz dagiimaktadir.

Arastirma, yapay zekanin hangi alanlarda kullanildigina dair 6nemli bir tablo sunmaktadir. Yapay zekayi
kullananlar arasinda en yogun kullanim alani okul ve egitimdir. Saglik ikinci sirada gelirken, eglence ve
alisveris gibi alanlarda kullanim daha sinirli diizeyde kalmaktadir. Bu durum, yapay zekanin bugln daha
cok islevsel ve fayda odakli baslklarda benimsendigini gostermektedir.

Bulgular, katilimcilarin bireylerin hayatini dogrudan etkileyen alanlarda yapay zekanin belirleyici rol Gst-
lenmesine temkinli yaklastigini ortaya koymaktadir. ise alim siireclerinin tamamen yapay zeka tarafindan
yarattlmesi, kredi verilmesi gibi finansal kararlarin yapay zekaya birakilmasi, doktorlarin teshis ve tedavi
Onerilerinde yapay zekanin belirleyici olmasi ve devletin vergi uygulamalarinda yapay zekaya dayanmasi
gibi basliklarda olumsuz kanaat baskindir. GUvenlik birimlerinin stpheli tespitinde yapay zeka kullanimi
diger alanlara kiyasla daha yUksek kabul gbrse de burada da destek cogunluk diizeyine ulasmamaktadir.



Bu durum, kamuoyunun yapay zekay! yardimcl bir ara¢ olarak belirli dlctlerde kabul edebildigini, ancak
dogrudan karar verici konuma yerlestiriimesine sicak bakmadigini gdstermektedir. Ozellikle ise alim, kre-
di ve saglik gibi alanlarda ortaya cikan ¢ekince, yapay zekanin nesnellik ve verimlilik séylemine ragmen
adalet, hata ve hesap verebilirlik kaygilarinin gticld bicimde hissedildigine isaret etmektedir.

Yapay zekaya dair tartisma yalnizca kullanim kolayhdi ya da verimlilik artisi ile sinirli degdildir. Bu tek-
nolojilerin yayginlasmasi, sirketler ile bireyler arasindaki iliskiyi ve devlet ile bireyler arasindaki iliskinin
sinirlarini da yeniden sekillendirmektedir. Kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi, algoritmik gozetim,
ekonomik kararlarin otomasyonu, glvenlik alaninda izleme kapasitesinin artmasi ve isglici piyasasinda
yasanabilecek dedisimler, karar alicilar acisindan yeni yonetisim sorulari Gretmektedir.

Katilimcilarin byUk cogunlugu yapay zeka ile birlikte yalan haber ve maniputlasyonlarin artacagini disin-
mektedir. Sirketlerin kisisel verileri koruyacagina dair glven ise son derece distktir. Buna karsilik devletin
yapay zekay! etkili bicimde dizenlemek icin daha genis yetkilere sahip olmasi gerektigi gorist kayda de-
ger bir destek bulmaktadir. Bu tablo, yapay zekaya dair toplumsal kayginin yalnizca bireysel kullanim di-
zeyinde degil, daha genis bir siyasal ve yonetsel cercevede de sekillendigini gdstermektedir. Katilimcilar
yapay zekanin faydasini gérmekle birlikte, bu teknolojinin kendi haline birakilmasina glivenmemektedir.

Her ne kadar sirketlerin verileri koruyacagina olan gliven bitin siyasal kimelerde diisik seviyede olsa da
devletin yapay zeka dlizenlemede tek yetkili olmasi gorusu iktidar ve muhalefet tabanlari arasinda ciddi
kirilhma sebep olmaktadir. Bu tablo, yapay zekaya iliskin tartismanin yalnizca teknolojiye dénik genel bir
tutumdan ibaret olmadigini, siyasal aidiyetler tarafindan da sekillendigini géstermektedir.

Arastirma bulgulari, Turkiye’de yapay zekaya yoénelik ilginin arttigini, ancak bu ilginin glclU bir ihtiyat
ve kuskuculukla birlikte ilerledigini ortaya koymaktadir. Kullanim artmakta, fakat kabul sinirsiz bicimde
genislememektedir. Ozellikle bireylerin hayatini dogrudan etkileyen alanlarda kamuoyu daha dikkatli ve
mesafeli bir tutum sergilemektedir.
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Yapay Zeka Kullanimi

ChatGPT veya benzeri bir yapay zeka aracini daha 6nce kullandigini beyan eden katilimcilarin orani yiizde
43 diizeyinde kalirken, kullanmadigini ifade edenlerin payi ylizde 57 ile cogunlugu olusturmaktadir.

%

Kullandim 43,2

Kullanmacim 568 [—

Katilimcilara ChatGPT veya benzeri bir yapay zeka aracini daha énce kullanip kullanmadiklari soruldu-
gunda, ylzde 43,2'si bu araclardan en az birini kullandiklarini belirtmistir. Buna karsilik yizde 56,8'lik bir
kesim henlz herhangi bir yapay zeka aracini kullanmadigini ifade etmistir.
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Kullandim 31,5 25,5 8

Kullanmadim

AK Parti secmeninin ylzde 32'si, MHP secmeninin ylzde 26'sI yapay zeka araclarini kullandigini belir-
tirken, CHP secmeninde bu oran ylzde 44, DEM Parti secmeninde yizde 39 dizeyinde seyretmektedir.
Siyasi aidiyet belirtmeyen kararsiz ve oy vermeyecek grupta kullanim orani ylzde 55 ile tim gruplar
arasinda en yiksek dizeye ulasmaktadir. Genel tablo, iktidar tabaninda kullanim egiliminin muhalefet
tabanina kiyasla daha sinirli kaldigini ortaya koymaktadir.

Erkek Kadin

Kullandim

Kullanmadim

Kadin katilimcilarin yizde 48'i yapay zeka araclarini daha énce kullandigini belirtirken, erkek katilimci-
larda bu oran ylzde 38 dizeyinde kalmaktadir. Kadin katilimcilardaki kullanim oraninin erkeklere kiyasla
yaklasik 10 puan daha yiksek seyretmesi dikkat cekicidir.

18-34 yas 35-54 yas 55 yas ve Ustl

Kullandim 37,6 13,5

Kullanmadim 27,9



18-34 yas grubunda kullanim orani ylzde 72 ile cogunlugu olustururken, 35-54 yas grubunda ylzde 38'e,
55 yas ve st grubunda ise ylzde 14'e inmektedir. Genc¢ kusak ile ileri yas grubu arasindaki yaklasik 60
puanlik fark, yapay zeka kullaniminin kusaklar arasinda keskin bicimde ayristigini ortaya koymaktadir.

DUsuk 6grenim Orta 6grenim Yuksek 6grenim

Duslk egitim grubunda kullanim orani yizde 10 ile oldukca sinirl kalirken, orta egitim grubunda ylzde
44'e, yiksek egitim grubunda ise yizde 73 ile cogunluga ulasmaktadir. Bulgular, yapay zeka araclarina
erisim ve kullanimin egitim duzeyiyle gtcli bir bag tasidigini ortaya koymaktadir.
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Kullandim 52,6 48,4 346 58,2 26,0 54,6 43,7 333 385 46,6 255 422
Kullanmadim 474 51,6 654 418 -45,4 56,3 66,7 61,5 53,4 - 57,8

Bati Marmara ylizde 58, Dogu Marmara ylzde 55 ve Akdeniz ytzde 53 ile kullanim oraninin ytzde 50 esi-
gini astigi bolgeler olarak dne cikarken, Orta Anadolu ve Dogu Karadeniz ylizde 26, GUneydogu Anadolu
ise ylzde 33 ile en dusik kullanim dizeylerinde kalmaktadir. Yapay zeka kullaniminin bati ve kiyr bol-
gelerinde gorece yayginlasirken ic ve dodu bolgelerinde belirgin bicimde geride kaldigi gértlmektedir.

Yapay Zeka Kullanim Sikhgi

Yapay zeka kullanan katihmcilar arasinda (%43) hemen her giin kullananlar yiizde 35 ile en yiiksek
payi olustururken, haftada birkac defa kullananlar yiizde 33, ayda birkac¢ defa kullananlar ise yiizde 33
oraninda seyretmektedir.

%

Hemen her giin 34,8
Haftada birkac defa 32,5

Ayda birkac defa 32,6
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Yapay zeka araclarini kullandigini ifade eden yizde 43’0k kesimin {c¢te biri hemen her giin yapay zekaya
basvurmaktadir. Bu katilimcilarin tcte biri haftada birkac kez kullanirken kalan Gcte birlik kesim ayda
birkac defa yapay zeka araclarina basvurmaktadir.
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Yapay Zeka Kullanim Alanlari

Yapay zeka kullanan katilimcilar arasinda okul/egitim alani (1 cok az 5 ¢ok sik olmak tizere) 3,0 agirlikh
ortalama ile en yogun kullanim alani olarak 6ne c¢ikarken, saglik 2,4 ile ikinci sirada yer almaktadir.
Eglence ve alisveris gbrece disik kullanim diizeylerinde seyretmektedir.

puan

Okul 3,0
Saglik 2,4

Eglence 1,8

Alisveris 1,7

Yapay zeka araclarinin 6ncelikli olarak egitim ve sadlik gibi islevsel alanlarda benimsendigi, eglence ve
alisveris gibi tiiketim odakli kullanimin ise henlz ikincil konumda kaldigi goértlmektedir. Yapay zeka arac-
larini kullandigini belirtenler (%43) en cok okul ve editim calismalarinda (3,0) bu tercihte bulunmaktadir.
Saglik 2,4 ile orta deger olan 3’Un altinda kalmaktadir. Eglence (1,8) ve alisveris (1,7) basliklarinda yapay
zeka henlz sinirli bir kullanima sahiptir.

Yapay zeka sirketlerinin 6zellikle alisveris ve eglence sektdrlerine dénuk yatirimlarini artirmasi beklen-
mektedir. Uluslararasi arastirmalar[1], Gretken yapay zekanin en hizli yayginlastidi alanlar arasinda pa-
zarlama, satis, icerik Gretimi ve kisisellestirilmis kullanici deneyiminin éne ¢iktigini géstermektedir. Bu
nedenle, bugln gdrece disik dizeyde seyreden alisveris ve eglence amaclh kullanim oranlarinin ilerleyen
dénemde artis géstermesi beklenmelidir.

Erkek Kadin
Okul 3,0 3,1
Saglik 2,2 2,6
Edlence 2,0 1,8
Alisveris 1,7 1,7

Okul/egitim alani hem erkek hem kadin katilimcilarda 3,0 ve 3,1 ortalamalariyla birinci sirayi korumakta-
dir. Saglk alaninda kadin katilimcilarin ortalamasi 2,6 ile erkeklerin 2,2'lik degerinin Uzerinde seyretmek-
te; eglence alaninda ise erkek katilimcilarin ortalamasi 2,0 ile kadinlarin ortalamasi olan 1,8'inin 0,2 puan
Gzerinde yer almaktadir.

Yapay zeka kullanim yodunlugunun tiim alanlarda genclerden ileri yas gruplarina dogru sistematik bi-
cimde azaldigi gortlmektedir.



Yapay Zeka Kullanimindaki Artis

Yapay zekanin giderek daha fazla kullaniimasina ydnelik olumsuz kanaat baskindir; katilimcilarin yiiz-
de 52'si bu gelismeyi olumsuz olarak degerlendirmektedir. Bu gelismeyi olumlu bulanlar ise yiizde
18’de kalmaktadir.

%

Olumlu 18,3

Ne olumlu ne olumsuz 25,7

Olumsuz 51,9

Fikrim yok 4,0 -

Yapay zekanin kullanim alanlarinin genislemesi katilimcilar arasinda genel olarak olumsuz bir gelisme ola-
rak gorilmektedir. Yizde 52’lik kesim kullanimin yayginlasmasini olumsuz gérirken “ne olumlu ne olumsuz”
degerlendirenler yiizde 26, olumlu bulanlar ise ylzde 18 diizeyinde kalmaktadir. Tablo, kullanim pratiginin
Otesinde belirgin bir kusku ve cekince atmosferinin varligina isaret etmektedir.

Yapay zeka araclarini kullananlar Yapay zeka arac¢larini kullanmayanlar

Olumlu 32,5 7,6
Ne olumlu ne olumsuz 32,7 20,4
Olumsuz 33,6 65,8
Fikrim yok 1,2 6,1

Yapay zeka araclarini kullanmayan katiimcilarin ylizde 66'si bu gelismeyi olumsuz bulurken, olumlu de-
gerlendirenlerin orani yalnizca yizde 8 dlzeyinde kalmaktadir. Araclari kullanan katihmcilarda ise olum-
lu, tarafsiz ve olumsuz degderlendirmeler yizde 33-34 bandinda birbirine yakin oranlarda dagilmaktadir.
Bizzat kullanan katilimcilar arasinda dahi olumsuz kanaatin azimsanmayacak bir agirlik tasidigi, ancak
yapay zekaya uzak kalan kesimde bu c¢ekincenin ¢ok daha baskin bir tablo olusturdugu goriimektedir.
Bu veriler yapay zeka hakkindaki olumsuz kanaatin en temelde yapay zeka araclarini daha énce hic
kullanmamis katilimcilardan kaynaklandigini gdsteriyor. Diger bir deyisle, bir kez GPT (veya benzeri bir
yapay zeka) kullanmis olmak yapay zeka algisini olumlu bir sekilde etkiliyor gériinmektedir. Dolayisiyla,
yapay zekay! bir kez olsun deneyecek olanlarin sayisinin ileride artacagi diastndldiginde, yapay zeka
hakkindaki olumlu kanaatlerin de artacagini bekleyebiliriz.
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18-34 yas 35-54 yas 55 yas ve st

Olumlu 25,0 17,3 1,3
Ne olumlu ne olumsuz 31,2 22,6 23,0
Olumsuz 41,3 56,9 58,7
2,6 33 7,1

Olumsuz kanaat tim gruplarda baskin olmakla birlikte yas ilerledikce derinlesmektedir; 18-34 grubunda
yUzde 41 olan oran, 35-54 ve 55 yas Ustl gruplarinda ytzde 57-59 bandina yikselmektedir. Olumlu de-
gerlendirme ise genc grupta ylzde 25 iken ileri yas grubunda yUzde 11'e gerilemektedir.

Dusuk 6grenim Orta 6grenim YUksek 6grenim

Olumlu 10,5 18,8 24,9
Ne olumlu ne olumsuz 19,4 23,5 37,1
Olumsuz 61,3 54,6 36,4
8,8 3,1 1,6

Yapay zekanin kullanim alanin genislemesine dair olumsuz kanaat egitim dizeyi yUkseldikce belirgin
bicimde gerilemektedir; disik editim grubunda yizde 61 olan oran, yiksek egitim grubunda ylzde
36'ya inmektedir. Ylksek egitimli kesimde olumlu bulanlar ylzde 25, tarafsiz tutum ise ylzde 37 ile daha
dengeli ve cogulcu bir kanaat tablosu olusturmaktadir.

Yapay Zekanin Bazi Alanlarda Kullanimina iliskin Degerlendirme

Katilimcilar arasinda kredi verilmesi gibi finansal kararlarin yapay zeka ile gerceklestiriimesine (%64
katilmiyorum) ve ise alim siireclerinin yapay zekaya devredilmesine (%63 katiimiyorum) yonelik itiraz
en yiiksek diizeyde seyrederken, giivenlik amach kullanim (%48 katilmiyorum %37 katiliyorum) goérece
daha ilimh bir kabul tablosu sergilemektedir. Doktorlarin teshis veya tedavi 6nerilerinde yapay zekayi
kullanmasi (%58 katilmiyorum) biiyiik oranda kabul gérmezken devletin vergi uygulamalarinda yapay
zekaya basvurmasi da (%52 katilmiyorum) yine olumsuz degerlendirilmektedir. Katilimcilar bireysel du-
rumlarini etkileyecek kararlarda yapay zekanin baskin olmasina siiphe ile yaklasmaktadir.
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Polis ve giivenlik birimlerinin stipheli tespiti i¢in
yapay zekay! kullanmasi kabul edilebilir. ey 2 g2 &2
Devletin vergi uygulamalarinda yapay zekayi
kullanmasi adalet saglar. 31,0 12,5 515 5,0
ise alim siireclerinin tamamen yapay zeka
tarafindan yiritilmesi daha adil olur. 24’2 =l 63,1 =
Kredi verilmesi gibi finansal kararlarin tamamen
yapay zeka tarafindan verilmesi kabul edilebilir. 22,9 9,3 63.9 3.8
Doktorlarin teshis veya tedavi 6nerilerinde yapay 26 14.8 58.2 54

zekayi kullanmasi daha dogru sonuclar getirir.

Kredi gibi finansal kararlarin tamamen yapay zekaya birakilmasini kabul edilemez bulanlar ylzde 64, ise
alim sUrecleri icin katilmayanlar ylzde 63 dlzeyindedir. Doktorlarin teshis ve tedavi streclerinde yapay
zeka kullanimina katilmayanlar ytzde 58, vergi uygulamalarinda adalet saglayacadi goéristne katiima-
yanlar ise ylzde 52 oraninda seyretmektedir. Polis ve glvenlik birimlerinin stipheli tespitinde yapay zeka
kullanmasi ylzde 37 katilim oraniyla en fazla destek géren alan olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu orana ragmen
glvenlik birimlerinin yapay zeka kullanimina itiraz edenler hala cogunluktadir (%48). Bu veriler bireylerin
kendilerine dair uygulamalarda yapay zekanin belirleyiciligine sdphe ile baktiklarini ortaya koymaktadir.

Yapay zeka araclarini Yapay zeka araclarini
(Katihyorum, %) kullananlar kullanmayanlar
Polis ve giivenlik birimlerinin stipheli tespiti i¢in 448 304
yapay zekayi kullanmasi kabul edilebilir. ? ’
Devletin vergi uygulamalarinda yapay zekayi
kullanmasi adalet saglar. 39,3 24,7
ise alim siireclerinin tamamen yapay zeka 30.4 195
tarafindan yiiriitiilmesi daha adil olur. ’ ’
Kredi verilmesi gibi finansal kararlarin tamamen 323 158
yapay zeka tarafindan verilmesi kabul edilebilir. g ’
Doktorlarin teshis veya tedavi 6nerilerinde yapay 243 19,5

zekayi kullanmasi daha dogru sonuclar getirir.

Yapay zekanin kredi, ise alim, gtvenlik, saglik ve vergi gibi alanlarda kullanimina yapay zeka araclari-
ni kullananlar kullanmayanlara goére daha sicak yaklasmaktadir. Katilimcilara sunulan yorumlarda yapay
zeka araclarinit kullananlar kullanmayanlara gére ortalama 15 puan daha olumlu bir tutum takinmaktadir-
lar. Bununla birlikte hicbir bashkta yapay zeka kullaniminin dogru olacagi kanaatine katilanlar yapay zeka
araclarini kullananlara arasinda da ytzde 50’ye ulasmamaktadir. Ayrica iki grup arasindaki bu fark “Dok-
torlarin teshis veya tedavi dnerilerinde yapay zekay! kullanmasi daha dogru sonuglar getirir.” kanaatinde
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cok azalmakta bu kanaate katilanlar hemen hemen ayni seviyede yer almaktadir. Bu da yapay zekanin
bireylerin ginlik hayatinda belirleyiciligine dair tereddtdin farkli oranlarda da olsa daha énce yapay
zeka kullanmis olanlarda var oldugunu gdéstermektedir. Yapay zeka arac¢larini daha énce kullanmamis
yUzde 57’lik kesimde ise bu tereddlt cok daha gtcludur.

"Polis ve giivenlik birimlerinin siipheli tespiti icin yapay zekayi kullanmasi kabul edilebilir.”

Erkek Kadin

Katiliyorum 40,8 33,1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8,5 10,8
Katilmiyorum 45,2 50,7
5,6 5,4

Erkek katilimcilarda katilanlar ylzde 41, katilmayanlar yizde 45 ile birbirine yakin seyretmektedir. Kadin
katilimcilarda katilmama yiizde 51 ile hafif bir Gstlnlik kazanirken katilanlar ylzde 33 diizeyinde kalmak-
tadir. Bu kanaatte de kadinlarin yapay zekaya dair cekinceleri goérilmektedir.

DUsdk 6grenim Orta 6grenim Yiksek 6grenim

Katiliyorum 29,2 37,4 42,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 9,4 8,7 12,3
Katilmiyorum 51,3 48,9 43,3
10,1 5,0 2,

Duslk egitim grubunda katilmayanlar yizde 51 ile her iki kisiden birini olustururken, yiksek egitim gru-
bunda katilanlar ile katilmayanlar hemen hemen esittir. Egitim dlzeyi yikseldikce givenlik amacli yapay
zeka kullaniminin daha gtcli bir kabul tabani buldugu gértimektedir.
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Katiliyorum 30,6 35,9 38,1 30,9 69,8 5545 35,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 10,1 0,0 7,2 21,9 19,3 9,6 9,5
Katilmiyorum 52,8 49,3 50,1 47,2 4,0 33,3 48,8
6,5 14,9 4,6 0,0 6,9 1,6 6,6

Genel hatlariyla siyasi parti tercihleri benzer bir trende isaret ediyor. CHP’ye ydnelen katilimcilar yapay
zeka teknolojisinin glvenlik ve sUpheli tespitleri icin kullanimina daha olumlu kanaat belirtmistir. Bu du-
rum CHP’li katihmcilarin glvenlik burokrasisine dair endiselerine yapay zekanin bir ¢dzim Uretebilecegini
gdstermektedir.



"Devletin vergi uygulamalarinda yapay zekayi kullanmasi adalet saglar.”

Dusdk 6grenim Orta 6grenim Yiksek 6grenim

Katiliyorum 21,9 32,6 36,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8,6 1,2 19,4
Katiimiyorum 58,5 52,8 41,4
1,0 34 2,9

Duslk egitim grubunda katilmayanlar ylizde 59 ile baskin seyrederken, yiksek egitim grubunda ylzde
41'e inmektedir. Katilanlar ise distk egitim grubundaki ytzde 22'den yUksek egitim grubunda yUzde
36'ya ylUkselmektedir. Yiksek egitimli kesimde her iki géris arasindaki farkin tim kullanim alanlari icinde
en dar dizeyde seyretmesi, bu grubun kamu ydnetiminde yapay zekaya en acik tutumu sergiledigine
isaret etmektedir.

Dusuk gelir Orta gelir Yuksek gelir

Katiliyorum 26,4 31,2 42,5
Ne katiliyorum ne katiimiyorum 7,5 1585 13,5
Katiimiyorum 60,1 49,2 41,7
6,0 4, 2,3

Gelir dizeyi ile vergi uygulamalarinda yapay zeka kullanimina iliskin degerlendirmeler arasindaki iliskiyi
yorumlarken, gelir sorusuna verilen cevabin katilimcilarin 6znel algisini yansittigini hatirlamakta fayda
vardir. Dusuk gelir grubunda katilmayanlar yizde 60 ile en yiksek dizeyde seyrederken, Ust orta/yuk-
sek gelir grubunda ylUzde 42'ye gerilemektedir. Katilanlar ise disik gelir grubundaki ylizde 26'dan Ust
orta/yUksek gelir grubunda yizde 43'e yukselmekte; bu grupta katilanlar ile katiimayanlarin neredeyse
esitlenmesi dikkat cekici bir bulgu olarak kaydedilmektedir.

"ise alim siireclerinin tamamen yapay zeka tarafindan yiiriitiilmesi daha adil olur.”

Erkek Kadin

Katiliyorum 29,4 19,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7,4 1,1
Katiilmiyorum 59,2 66,5
4, 2,6

Kadin katiimcilarin ylzde 67'si ise alimin yapay zekaya devredilmesine katilmazken, erkeklerde bu oran
ylUzde 59 diizeyindedir. Katilanlarin orani erkeklerde yizde 29, kadinlarda ylUzde 20 olarak dlctimektedir.
Bu tablo, kadin katilimcilarin ise alim slreclerinde mevcut esitsizlikleri yapay zeka teknolojisinin gidere-
cegine dair daha sinirl bir gliven tasidigini ortaya koymaktadir.
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18-34 yas 35-54 yas 55 yas ve Ustl
Katiliyorum 26,5 23,2 22,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 11,9 9,3 6,1

Katiimiyorum

N
[
N
[N)
&
o

Fikrim yok

Katilmama egilimi tim yas gruplarinda ylzde 59-65 bandinda seyretmekte ve gruplar arasindaki fark
gdrece sinirli kalmaktadir. Katihm oranlari ise yizde 23-27 arasinda dar bir bantta yer almaktadir. ise
alim sUreclerinin yapay zekaya devredilmesine yonelik ¢cekincenin kusak farki gdzetmeksizin yerlesik bir
kanaat oldugu gérilmektedir.

Dusdk 6grenim Orta 6grenim Yiksek 6grenim
Katiliyorum 15,8 2515 29,5
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7,7 8,0 14,2
Fikrim yok 7,9 2,6 0,5

Duslk egitim grubunda katilmama orani ylizde 69 ile en yUksek dizeyde seyrederken, yiksek egitim
grubunda ylUzde 56'ya inmektedir. Katilim ise distk egitim grubundaki yizde 16'dan yliksek egitim gru-
bunda ylzde 30'a yikselmektedir. Bununla birlikte yiksek egitimli kesimde de katilmama egdiliminin
cogunlugu korudugu goérilmektedir.

"Kredi verilmesi gibi finansal kararlarin tamamen yapay zeka tarafindan verilmesi kabul edilebilir.”

DusUk 6grenim Orta 6grenim Yuksek 6grenim
Katilyorum 1,3 23,7 32,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 5,2 9,6 13,4
Fikrim yok 9,4 2,8 0,5

DusUk egitim grubunda katilmayanlar ylzde 69, yiksek egitim grubunda ise ylzde 54 diizeyinde seyret-
mektedir. Katilim egitim dizeyi yikseldikce glclenmekte; distk egitim grubundaki ylzde 16'dan ylksek
egitim grubunda yUzde 30'a ulasmaktadir.



Dusuk gelir Orta gelir Yuksek gelir

Katiliyorum 15,8 27,7 25,1
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 8,0 9,9 12,8
Katilmiyorum 71,5 60,4 59,0
4,7 1,9 3,1

Gelir duizeyi ile finansal kararlarin yapay zekaya devredilmesine iliskin dederlendirmeler arasindaki iliskiyi
yorumlarken, gelir sorusuna verilen cevabin katilimcilarin 6znel algisini yansittigini hatirlamakta fayda var-
dir. DUsUk gelir grubunda kredi kararlarinda yapay zekanin kullaniimasina iliskin olumsuz kanaat ylzde 72
ile en yuksek diizeyde seyrederken, Ust orta/yUksek gelir grubunda yizde 59'a gerilemektedir. Dustk gelirli
katilimcilarin yapay zeka teknolojilerinin finansal dizenleyici ydnine karsi stpheli oldugu séylenebilir.

"Doktorlarin teshis veya tedavi 6nerilerinde yapay zekayi kullanmasi daha dogru sonuclar getirir.”

Erkek Kadin

Katiliyorum 28,4 15,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 13,0 16,4
Katilmiyorum 52,8 63,0
5,9 4,9

Doktorlarin teshis veya tedavi dnerilerinde yapay zekay! kullanmasinin daha dogru sonuclar doguracagdi
fikrine hem erkeklerde hem de kadinlarda katiimayanlar ylzde 50’nin Gzerindedir.

Yapay Zekaya iliskin Politikalar

Her dort katilimcidan (¢l yapay zeka ile birlikte yalan haber ve manipiilasyonun artacagini diisiinmek-
tedir. Devletin yapay zekayi etkili sekilde diizenlemek icin tam yetkili olmasini ylizde 46 desteklemek-
tedir. Sirketlerin yapay zeka kullaniminda Kisisel verileri koruyacagina dair giliven ise ylizde 11 ile ¢cok
diisiik bir seviyededir. Oniimiizdeki bes yil icerisinde yapay zekanin katilimcilari issiz birakacagina dair
kanaat ¢cogunlugun destegini almamaktadir. Bu kanaate katilmayanlar yiizde 49 iken bu tereddiidii
tasiyanlar da yilizde 34 ile azimsanmayacak bir diizeydedir.
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Yapay zeka ile birlikte yalan haber ve 37 16.0 45
maniplilasyonlarin artacagini diistiniiyorum. ’ ’ ’
Devlet yapay zekayi etkili bicimde diizenlemek
icin tam yetki sahibi olmahdir. 46,2 L 57.3 53
Onlimiizdeki bes yil icinde yapay zekanin beni 342 10,8 492 5,8

issiz birakacagini disiiniiyorum.
Sirketlerin yapay zeka kullaniminda kisisel n3 8.7 59
verilerimi koruyacadina giiveniyorum. ’ ’ ’

Yapay zeka ile yalan haber ve manipuUlasyonlarin artacagdi gorisi yizde 76 katilim oraniyla en glcli uz-
lasinin saglandigi ifade olarak 6ne cikmaktadir. Sirketlerin kisisel verileri koruyacagdina givenmeyenlerin
orani ylzde 74 ile bu ifadeyi yakindan takip etmektedir. Sirketlerin kisisel verileri koruyacadina dair ka-
naat ylzde 17de kalmaktadir. Devletin yapay zekay! dizenlemek icin tam yetki sahibi olmasi gerektigine
katilanlar ytzde 46, katilmayanlar ylzde 37 dizeyindedir. Yapay zekanin bes yil icinde kendisini issiz
birakacagini distinmeyenler yizde 49 ile cogunlugu olustururken, bu kaygiyi tasiyanlarin payi ylzde 34
olarak olctlmektedir. Katiimcilara iletilen kanaatlerde yapay zeka kavrami géreceli olarak yeni olmasina
ragmen “ne katiliyorum ne katilmiyorum” secenedi ile “fikrim yok” cevabinin sinirli kalmasi konunun
katilimcilar arasindaki bilinirliginin yiksekligine isaret etmektedir. Katilimcilara iletilen kanaatlere dair
katilimcilarin yizde ortalama olarak yizde 85’inin mUspet ya da menfi bir gértst bulunmaktadir.

"Yapay zeka ile birlikte yalan haber ve manipiilasyonlarin artacagini diistinlyorum.”
Yapay zeka araclarini kullananlar ~ Yapay zeka arac¢larini kullanmayanlar

Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4,8 2,9
Katilmiyorum 14,7 17,0
Fikrim yok 1,7 6,7

Yapay zekanin yalan haber ve manipilasyonu hizlandiracagi ifadesi daha énce yapay zeka kullanmis
olanlarda ylzde 78 oraninda kabul gorirken daha 6nce kullanmamis olanlarda ytzde 73 oraninda kabul
gbrmektedir. Diger sorularda daha &nce yapay zeka kullanmanin yapay zeka teknolojisine dair genel ka-
naati olumlu etkiledigini gérmekle beraber, bu teknolojiyi daha énce kullanmis olanlar teknolojinin ortaya
cikaracag dezenformasyon ortaminin daha cok farkinda gézikuyor.



Erkek Kadin
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3,0 4,4
Katilmiyorum 17,4 14,8
Fikrim yok 4,1 4,9

Her iki grupta da katilim orani ylzde 76 ile hemen hemen esit seyretmekte, katilmayanlar erkeklerde ylz-
de 17, kadinlarda ylUzde 15 dizeyinde kalmaktadir. Yapay zekanin bilgi ortami Gzerindeki risklerine iliskin
kayginin cinsiyetten badimsiz olarak genis bir tabanda paylasildigi gérilmektedir.

18-34 yas 35-54 yas 55 yas ve Ustl
Ne katiliyorum ne katiimiyorum 4,4 4,2 2,3
Katilmiyorum 12,8 19,5 15,3
Fikrim yok 2,9 3,9 7,6

18-34 yas grubunda yalan haberin artacadi kanaatine katilanlarin orani ylzde 80 ile en yUksek dlzeye
ulasirken, 35-54 ve 55 yas Ustl gruplarinda yldzde 73-75 bandinda seyretmektedir. Teknolojiyle en yogun
temas halindeki genc¢ kusadin bu riske en duyarl kesim oldugu gortlmektedir.

DusUk 6grenim Orta 6grenim Yuksek 6grenim
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 4,9 2,5 5,5
Katiimiyorum 19,3 16,5 n,7
Fikrim yok 10,9 33 1,3

Katilanlarin orani egitim dizeyi yikseldik¢ce glclenmekte; distk egitim grubundaki ylzde 65'ten yiksek
egitim grubunda yizde 82'ye ulasmaktadir. Bu ifade, arastirmada yiksek egitimli katilimcilarin yapay
zekanin yalan haber ve manipUllasyonu artiracagina dair ¢ok daha gUclU bir kanaate sahip olduklarini
gostermektedir.
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Katiliyorum 57,2
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 3,9 0,0 5,8 2,1 8,3 2,8 2,6
Katiimiyorum 13,1 1,1 17,3 12,6 34,5 28,5 14,4
Fikrim yok 6,0 12,6 4,2 2,2 0,0 0,0 4,3

Parti tercihleri katilanlarin oranini etkilememekte. Buna gére dniimizdeki secimde bitin parti secmen grup-
lari yapay zeka teknolojisinin olumsuz etkisinin olacagini distinecektir. Bu durum secmenlerin 6zellikle sosyal
medyadaki iceriklere daha mesafeli bakabilecedi ihtimalini glclendirmektedir.

"Devlet yapay zekayi etkili bicimde diizenlemek icin tam yetki sahibi olmalidir.”

Erkek Kadin
Katihyorum 52,7 40,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7,9 14,0
Katilmiyorum 33,8 40,2
Fikrim yok 5,5 5,2

Erkek katilimcilarin ytzde 53'G devletin tam yetki sahibi olmasi gerektigine katilirken, kadin katiimcilarda
katilanlar ile katilmayanlar neredeyse esitlenmektedir. Devletin yetkili olmasi talebinin erkeklerde daha
baskin oldugu, kadinlarda ise kanaatlerin dengeli bicimde bdlindigu goérilmektedir.

18-34 yas 35-54 yas 55 yas ve Ustl
Katiliyorum 41,9 51,4 445
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 11,6 1,8 9,7
Katilmiyorum 43,4 32,1 36,6
Fikrim yok 3,0 4,8 9,1

35-54 yas grubunda katilanlar ylzde 51 ile cogunlugu olustururken, 18-34 grubunda devletin tam yetkili
olmasi kanaatine katilmayanlar az farkla da olsa cogunluktur. Devlet dlizenlemesi talebinin orta yas gru-
bunda en glcld tabani buldugu, genc katilimcilarda ise bir kanaatin baskin olmadigi devletin yetkisine
dair stphenin hissedilir oldugu goérilmektedir.



Dusdk 6grenim

Orta 6grenim

Yiksek 6grenim

Katiliyorum 41,6
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 10,1
Katiimiyorum 35,0

13,3

49,1
1,3
36,1

3,6

44,2
12,0
42,2

1,5

Orta egitim grubunda katilanlar ylzde 49 ile katilmayanlarin (%36) belirgin sekilde Gzerinde seyreder-
ken, yiksek egitim grubunda katilanlar ile katilmayanlar yakin oranlardadir. Yiksek egitimli kesimde net

bir uzlasinin hentiz olusmadigi gérilmektedir.
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Katiliyorum 66,5 61,0 29,1 44,9 6,9 51,6 41,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 6,7 0,0 16,1 11,4 40,8 4,7 1,9
Katilmiyorum 19,6 30,8 49,3 43,7 52,3 41,6 40,7
7,2 8,3 515 0,0 0,0 2,1 515

Parti tercihleri ile devletin yapay zeka dizenlemesine yaklasimda ciddi bir bag oldugu goérilmektedir.
CHP secmenleri ve kararsiz katilmcilarin yapay zeka konusunda devlete olan givenleri AK Parti ve MHP
secmenlerine goére oldukca disik seviyededir. CHP secmeninin sirketlere olan glveni diger secmenler

gibi dUsulk olsa da bu secmen grubu ¢6zimi devleti yetkilendirmekte aramamaktadir.

"Oniimiizdeki bes yil icinde yapay zekanin beni issiz birakacagini diisiiniiyorum.”

Erkek Kadin

Katiliyorum 27,5 40,0
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7,6 13,5
Katilmiyorum 58,7 41,0
6,2 5,5

Erkek katilimcilarda yapay zekanin kendilerini issiz birakacadi gortsine katilmayanlarin orani yiizde 59
ile baskin seyrederken, kadin katilimcilarda katilan ve katilmayanlarin orani neredeyse esitlenmektedir.
Yapay zeka kaynakli issizlik kaygisinin kadinlar arasinda erkeklere kiyasla daha gii¢li bir taban buldugu
gortlmektedir. Kadinlarin ise alim slreclerinde yapay zeka kullanimina olan tereddutler ile birlikte de-
gerlendirildiginde, kadinlarin yapay zekanin ekonomik ve is hayatlarina olumsuzluklar getirecegine dair

endiselerinin oldugu gérilmektedir.
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Sosyo ekonomik verilerin disinda siyasal tercihlerle issizlik korkusu arasinda da bir bag oldugu goril-
mektedir. CHP secmeni, AK Parti secmenine kiyasla yapay zekanin kendisini issiz birakacagina dair daha

glcla bir kanaate sahiptir.

18-34 yas 35-54 yas 55 yas ve Ustl

Katihyorum 29,0 32,7 431
Ne katiliyorum ne katiimiyorum 14,6 10,1 6,7
Katilmiyorum 51,7 52,9 40,5
4,6 43 9,6

18-34 ve 35-54 yas gruplarinda katilmayanlar ylizde 52-53 ile baskin seyrederken, 55 yas ve Ustl grubun-
da katihm ylUzde 43 ile katilmama yizde 41'e gerilemektedir. Yapay zeka kaynakli issizlik kaygisinin aktif
is hayatinin sonlarinda ya da emekli olan ileri yas grubunda en giiclt ifadesini buldugu gértlmektedir.

Dusik 6grenim

Orta 6grenim Yiksek 6grenim

Katiliyorum 31,8
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 7,8
Katilmiyorum 47,2

13,2

39,5 24,4
10,0 15,5
45,7 59,0

48 1

Yiksek egitim grubunda katilmayanlar ylzde 59 ile en yiksek dizeye ulasirken, disik ve orta egitim
gruplarinda bu oran ylzde 47-46 bandinda seyretmektedir. Yiksek egitimli kesimin bu kaygiyl daha az
hissettigi goriimektedir. Kiresel yapay zeka tahminleriyle uyumlu olarak, yapay zeka teknolojisinin isle-
rini elinden alacagini distneler arasinda orta egitim dlzeyine sahip grup éne ¢cikmaktadir.

Dusuk gelir Orta gelir Yuksek gelir

Katiliyorum 40,8 30,6 27,7
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 9,0 10,0 13,1
Katiimiyorum 42,5 54,9 56,5
7,7 4,5 2,6

Gelir dizeyi ile yapay zeka kaynakl issizlik kaygisi arasindaki iliskiyi yorumlarken, gelir sorusuna verilen
cevabin katilimcilarin 6znel algisini yansittigini hatirlamakta fayda vardir. DUsUk gelir grubunda katilanlar
ile katilmayanlar yakinken, ylksek gelir grubunda katilmayanlar ylizde 57 ile belirgin Gstinlik kazanmak-
tadir. Ekonomik acidan en kirilgan konumdaki kesimde issizlik kaygisinin en gucli bicimde hissedildigi

gorulmektedir.



"Sirketlerin yapay zeka kullaniminda kisisel verilerimi koruyacagina giiveniyorum.”

Dusuk 6grenim Orta 6grenim Yuksek 6grenim
Katiliyorum 1,9 1,0 1,3
Ne katiliyorum ne katilmiyorum 10,0 8,9 71
Fikrim yok 13,7 4,5 1,5

Sirketlerin kisisel verileri koruyacagina dair glvensizlik egitim dizeyi ylikseldik¢e derinlesmektedir; di-
stk egitim grubunda yUzde 64 olan katilmayanlarin orani, yiksek egitim grubunda ylzde 80'e ulasmak-
tadir. Katilanlarin orani ise tum gruplarda ylzde 11-12 bandinda egitim dizeyinden bagimsiz bir seyir
izlemektedir. Egitim dizeyi yikseldikce fikrrim yok cevabi ve “ne katiliyorum ne katilmiyorum” gortsi
zayIflamaktadir.
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GENEL DEGERLENDIRME

Arastirmanin genel tablosu, Tlrkiye’de yapay zekaya ydnelik kanaatin temkinli ve codu baslikta olum-
suz bir cercevede sekillendigini géstermektedir. Kamuoyu yapay zekay! bitindyle reddeden bir yerde
durmamakta, fakat bu teknolojinin glindelik hayata, kurumsal silreclere ve karar mekanizmalarina daha
derin bicimde yerlesmesine mesafeli yaklasmaktadir. Bu nedenle arastirmanin ortaya koydugu ana ruh
halini merak, kusku ve secici kabul olarak degerlendirebiliriz.

Bu genel mesafenin en acik gdstergelerinden biri, yapay zekanin giderek daha fazla kullanilmasina iliskin
genel degerlendirmede ortaya cikmaktadir. Katilimcilarin ytzde 51,9’u bu gelismeyi olumsuz bulurken,
olumlu degerlendirenler yalnizca ylzde 18,3'te kalmaktadir. Bu tablo, yapay zekanin Turkiye’de heniiz
iyimserlik Ureten bir teknoloji olarak algilanmadigini géstermektedir. Baska bir ifadeyle kamuoyu yapay
zekay! yuksek beklentiyle degil, ihtiyatla karsilamaktadir.

Bununla birlikte arastirmanin dikkat cekici bulgularindan biri, yapay zeka ile dogrudan temasin bu olum-
suz kanaati zayiflatmasidir Yapay zekay! daha &nce kullananlar arasinda yapay zekanin yayginlasmasini
olumlu bulanlarin orani ytzde 32,5%e cikarken, hi¢c kullanmayanlarda bu oran yalnizca ylzde 7,6°dir. Bu
fark, deneyimin tek basina tam bir glven Gretmedigini, ancak korkuyu ve yabancilik hissini azalttigini
gostermektedir. Buradan hareketle yapay zeka kullaniminin artmasinin, bu sistemlere dair genel kanaati
zaman icinde daha olumlu bir yéne ¢ekebilecegi sdylenebilir.

Arastirma, yapay zekanin Turkiye’de topluma esit dadilmis bir teknoloji olmadigini da acik bicimde or-
taya koymaktadir. Yas, egitim ve gelir dizeyi hem kullanim oranlarini hem de yapay zekaya dair tutum-
lar1 belirleyen temel eksenlerdir. Bu durum teknoloji difizyonu literatlrtyle uyumludur. Yeni teknolojiler
once geng, egitimli ve sosyoekonomik olarak daha avantajli gruplarda yayilmakta, daha sonra daha ge-
nis toplumsal kiimelere dogru ilerlemektedir. Veriler de tam olarak buna isaret etmektedir. Yapay zeka
kullanim orani 18-34 yas grubunda ylzde 72,1 iken, 55 yas ve Ustlinde ylzde 13,5'e dismektedir. DUslk
egitim grubunda kullanim orani ylizde 10,2 ile ¢ok sinirli kalirken, yiksek egitim grubunda ylzde 72,7’ye
ulasmaktadir.

Kullanim alanlarina bakildiginda kamuoyunun yapay zekay! éncelikle ihtiya¢ temelli alanlarda kullandigi
gortlmektedir. Yapay zeka kullananlar arasinda en yogun kullanim alani okul ve egitimdir. Bu basligin
agirlikli ortalamasi 3,0°dir. Saglik 2,4 ile ikinci sirada yer almaktadir. Buna karsilik edlence 1,8 ve alisveris
1,7 ile daha dustk bir diizeyde kalmaktadir. Bu tablo, yapay zekanin Tlrkiye’de bugln icin daha cok is-
levsel ve faydaci bir mantikla benimsendigini géstermektedir. Eglence ve tiketim odakl alanlarin geride
kalmasi, bu alanlarin potansiyelsiz oldugunu dedil, hentiz yeterince yerlesmedigini distndtrmektedir.
Nitekim sirketlerin alisveris, kisisellestirilmis dneri sistemleri, icerik Gretimi ve kullanici deneyimi alanlari-
na daha yogun yatirim yaptigr distintldiginde, bugin disik seyreden bu basliklarin ileride daha hizli
bUylmesi mUmkandar.

Arastirma yapay zeka teknolojisine dair bir kontrol kaybi endisesinin toplumda mevcut oldugunu gés-
termektedir. Bu teknolojinin yayginlasmasina dair olumsuz kanaat, spesifik sektdrlerde kararlarin yapay
zekaya birakilmasi Uzerinden somutlastirildiginda daha da pekismektedir. ise alim sireclerinin tamamen
yapay zeka tarafindan yurtttilmesine katilmayanlar ylzde 63,I'dir. Kredi verilmesi gibi finansal kararlarin
yapay zekaya birakilmasina katilmayanlar ylzde 63,9’dur. Doktorlarin teshis veya tedavi 6nerilerinde ya-
pay zeka kullaniminin daha dogru sonuclar getirecedi gorisine katilmayanlar ylzde 58,2 dlizeyindedir.
Yapay zekaya yardimci ara¢ olarak sinirli bir alan aciimaktadir, fakat karar verici, hakem ya da belirleyici
aktor olarak yetki devri yapilmak istenmemektedir.



Siyasal tercihler bu endiseler tzerinde pek belirleyici degdildir. Olumsuz kanaat genel olarak parti tercih-
leri tarafindan etkilenmemektedir. Ozellikle kisisel veri ve dezenformasyon konulari ortak kayginin en
gUcld bicimde goéruldugu alanlardir. Katihmcilarin ylzde 75,7°si yapay zeka ile birlikte yalan haber ve ma-
nipllasyonlarin artacagini disinmektedir. Bu arastirmadaki en glclii uzlasilardan biri budur. Ustelik bu
kanaat, daha 6nce yapay zeka kullanmis olanlarda da ytzde 78,8 ile yUksektir. Kullanmis olmak, burada
kayglyl azaltmamakta, tersine bazi risklerin daha gérinir hale gelmesine yol acmaktadir. Bu durum, ka-
muoyunun yapay zekayi yalnizca verimlilik Greten bir teknoloji olarak dedil, ayni zamanda bilgi ortamini
bozabilecek bir gli¢ olarak da algiladigini gdstermektedir.

Kisisel veri konusunda ise daha sert bir glivensizlik s6z konusudur. Sirketlerin yapay zeka kullaniminda
kisisel verileri koruyacagdina glvenenler yalnizca ylzde 11,3’'tlr. Buna karsilik katilmayanlar ylizde 74,1 d-
zeyindedir. Bu glvensizlik farkl siyasal kiimelerde de blylk 6l¢ctide ortaktir. Baska bir ifadeyle kamuoyu
sirketleri yapay zeka alaninda givenilir bir 6zne olarak gérmemektedir. Bu baslikta édne ¢cikan duygu acik
bicimde glvensizliktir. Ustelik bu giivensizlik egitim diizeyi yikseldikce daha da giiclenmektedir. Yiksek
egditim grubunda sirketlerin verileri koruyacagdina katilmayanlar ylzde 80,e ulasmaktadir. Bu da yapay
zeka alaninda bilgi ve farkindalik arttikca sirketlere duyulan givenin artmadidini, tersine daha elestirel
bir tutuma donlstiguna distndirmektedir. Yapay zeka sirketlerinin bu kuskulari gidermek icin seffaflik
yénlnde adimlar atmasi zorunlu bir hal almaktadir.

Devletin yapay zekay! etkili bicimde dizenlemek icin tam yetki sahibi olmasi gerektigi gortsi ise kamu-
oyunun sirketlere duydugu gtivensizlikle birlikte okunmalidir. Bu gorise katilanlar ylzde 46,2, katilma-
yanlar ylazde 37,3’t0r. Burada kamuoyu devleti tam anlamiyla sorgusuz bir ¢6zim olarak gérmemekte,
fakat sirketlere kiyasla daha diizenleyici bir rol yiiklemektedir. ilaveten CHP ve Cumhur ittifaki tabanlari
arasindaki dikkat cekmektedir. CHP yalnizca ylizde 29 oraninda devlete yetki vermeyi olumlu bulurken,
AK Parti yaklasik ylzde 66 oraninda desteklemektedir. Bu iki blyik parti arasindaki fark ileride gercek-
lesebilecek yasal diizenlemelerin siyasal tartismalara sebep olabilecegini gdstermektedir.

issizlik bashgi ise daha karmasik bir tablo sunmaktadir. Ontiimuizdeki bes yil icinde yapay zekanin kendi-
sini issiz birakacagdini distinenler yizde 34,2 diizeyindedir. Katilmayanlar ise ylzde 49,2 ile daha yUksek
bir orana sahiptir. Bu nedenle issizlik kaygisinin toplum genelinde baskin bir cogunluk duygusuna dénts-
tigu séylenemez. Ancak bu kayginin zayif oldugu da sdylenemez. Zira, kadinlarda, distk gelir grupla-
rinda ve bazi orta egitim gruplarinda bu endise daha goérinUrdir. Kadinlarda bu goérise katilanlar yizde
40’a cikarken, erkeklerde yuzde 27,5 dizeyindedir. Bu bulgular, yapay zeka kaynakli ekonomik endisenin
toplumda esit dagilmadigini, daha kirilgan kesimlerde daha yodun hissedildigini géstermektedir. Burada-
ki temel duygu, teknolojik dénisimden dislanma korkusudur. Bu baglamda siyasal partilerin bu kirilgan
gruplara yonelik yasal diizenleme yapmak isteyecedini dngorebiliriz.

Sonug olarak, bu arastirma Turkiye kamuoyunun yapay zekaya yaklasiminda G¢ temel egilimin oldugunu gos-
termektedir. Birincisi meraktir. Teknolojiye temas eden, onu deneyen ve faydasini géren bir toplumsal hareket
vardir. ikincisi temkindir. Kamuoyu yapay zekay! sinirsiz bicimde benimsememekte, zellikle karar alanlarinda
mesafesini korumaktadir. Katilimcilar egitime, bilgi edinmeye ve bazi pratik alanlara acik gérinmekte, fakat
adalet, is, kredi, saglik ve gdzetim gibi kritik alanlarda daha sert sinirlar cizmektedir. Uclinciist glivensizliktir.
Bu ozellikle sirketler, kisisel veri ve bilgi ortami basliklarinda yogunlasmaktadir. Bu nedenle énimuzdeki do-
nemde yapay zekaya iliskin olumlu alginin artmasi, sadece teknolojinin daha fazla kullanilmasina dedil, ayni za-
manda adalet, veri glivenligi ve hesap verebilirlik konularinda ne dlctide glven Uretilebildigine bagli olacaktir.

1. https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/business%20functions/quantumblack/our%20insights/the%20state%200f%20
ai/2025/the-state-of-ai-how-organizations-are-rewiring-to-capture-value_final.pdf?utm
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